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水利署推動數位轉型之整體策略

為因應未來氣候變遷極端災害衝擊與風險，提高工作效率以降低同仁工作負擔，水利署致力推動各

項數位轉型策略與措施。包括在水資源細緻管理方面，研發並且建置「全臺水資源管理作業系統」，包含

全臺供水情勢動態介面、自來水取供水現況即時展示功能，以利日日監看並時時掌控水情資訊並迅速處

置。在水旱災預警應變方面，結合淹水感測器與防災影像辨識技術，搭配行動水情 APP及 AI智慧應答
機器人，輔以水旱災預警策進技術精進提升，有效提升各類災情監控預警及通報應變效能。在水利工程

減碳方面，則透過數位轉型系統的持續升級，以及智能科技輔助模組與智能設計資料庫的開發及應用，

逐步邁向「綠工程」轉型的永續經營管理目標。期藉由全面推動水領域數位轉型，為千年來最古老的服

務業持續注入智慧創新元素，營造與水共生、互利共榮的友善水環境。
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數位轉型緣由

近年來全球暖化的影響無遠弗屆，氣候變遷衝擊

更是全人類共同面對的關鍵課題，臺灣也無法自外其

間。隨著極端氣候的頻率與強度遽增，旱澇交替已成

常態現象，臺灣整體水環境面臨前所未有的挑戰。根

據聯合國政府間氣候變遷專門委員會（IPCC）第六次

評估報告（AR6）及國家災害防救科技中心（NCDR）

分析結果顯示，未來臺灣極端降雨強度以及不降雨日

數都將持續增加；影響臺灣的颱風數量將減少，但強

颱發生的比例將增加。未來臺灣將同時面臨缺水與淹

水的衝擊與風險，亟需提升既有水利科研量能，持續

精進韌性調適策略，方能因應詭譎多變的氣候危機。

此外，2050淨零轉型是全球共同的願景，也是臺

灣勠力推動的方針，為了加速接軌國際 NDC（國家自
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之整體策略數位轉型水利署

定貢獻）的步伐，政府現階段重新檢視並設定 2032年

及 2035年的減碳新目標，加大加速減碳力道。水利署

亦積極配合參與淨零轉型，訂定逐年具體減碳目標，

透過減少工程碳排放、增加植樹固碳及綠能等方式，

邁向淨零排放的願景目標。

面對臺灣今後高齡化、少子化、都市化及產業集

中的社會結構，部分地區的用水需求及災害風險有

持續提高之趨勢。因此，目前的水資源管理、防洪

治理、防災應變及環境保育等層面均需與時俱進，

因勢利導，擘劃因時因地制宜的韌性調適措施；然

而，政府單位的人力與資源有其限制，必須透過最

新科技及前瞻思維，讓水利業務更精準、更即時、

更契合人民的需要。為此，水利署力求創新突破，

以人為本與時俱進結合數位科技，落實推動各項水

利數位轉型策略，為民眾打造韌性宜居的水環境，

優質美好的水生活。

推動
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以下將從水資源細緻管理、防災應變智慧化及水

利工程淨零減碳等各面向，分別簡單介紹水利署近年

來所陸續推動的各項數位轉型措施、技術研發架構與

未來發展願景。

水資源細緻管理

為強化水資源管理效率，水利署建置「全臺水資源

管理作業系統」[1]，將重要水資源經營管理資訊整合，

做為水資源經營管理業務邁向數位轉型的重要基礎。本

系統經由介接全臺各水資源管理單位的各式水情資料，

並開發各式具備高度互動功能的資料視覺化圖表，將現

有資訊做有效展示，有效提升水資源管理效能。

全臺供水情勢動態呈現

「全臺供水情勢」功能以網頁方式呈現全臺各水

庫之蓄水情形總覽，依照庫容大小視覺化呈現所有主

要供水水庫之蓄水量、蓄水率、降雨量、入流量、出

水量、放水提示，並呈現各供水區之水情燈號，以利

即時掌握各供水區枯旱情形以及區內各水庫蓄水情形

（圖 1）。

自來水取供水現況即時展示

「自來水取供水系統」可分為北、中、南區系統，

可呈現各供水調度分區之自來水取供水系統圖，及各供

水區水庫蓄水量、蓄水率、入出流量；淨水場之取水

量、出水量；同時透過各供水區取供水系統路徑展示，

得以瞭解各水源或淨水設施之取水來源及供水去處，有

助於水源設施發生狀況時迅速瞭解替代供水路徑，即時

評估供水替代方案，確保自來水供水穩定（圖 2）。

圖 1   全臺供水情勢展示頁面 [1]

圖 2   自來水取供水系統展示頁面 [1]
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水情日日監看時時掌控

為掌握每日重要之水情管控數據，水利署每日監看

各項重要水情管控資料，包含水庫蓄水量變化、水庫出

水量、水源調度量等，並以產出日日監看表方式作為內

部管控依據，系統以表格方式呈現每日全臺各供水區之

水源監控數據，包括水庫或蓄水設施之有效蓄水量、與

前日蓄水量差、Q80入流量、實際入流量、10日平均入

流量、公共出水量、農業出水量及水源調度量等，並包

含實測值及各項控管值等。系統提供日期選取功能，依

選取日期顯示水情監控資料。表格資料係由系統介接資

料或人工填報取得，並由各水資源分署填列修改後，再

由水利署核校確認資料正確性後匯出。相關數據除可瞭

解各項水情管控措施執行情形外，亦可提供水情管理人

員研判各項供水調度決策參考（圖 3）。

防災應變智慧化

近年來，致災性短延時強降雨頻繁，導致都市區域

道路積淹水及河流水位迅速上升。針對此情況，水利署

利用各類監控攝影機的即時畫面，結合 AI影像智慧辨

識技術，有效提升對道路積淹水和河流水位變化的即時

研判能力。此外應用多元情資推播管道，可大幅強化汛

期時的災害通報及應變效率；而藉由精進提升水旱災預

警技術，更將進一步提升防災應變的整體效能，有效減

低水旱災害衝擊與風險。經由整合既有及發展中的水情

災情監控及防災預警等各類系統，可依據防災整備應變

業務需求進行加值應用，並藉由整合性應用服務平台，

有效支援汛期颱洪應變決策所需。

淹水感測器結合防災影像辨識

為全面掌握颱洪期間淹水範圍及深度等防災訊

息，水利署自 2020年起廣泛佈設淹水感測器，成為掌

握積淹水災情的重要管道，目前全臺已部署 2,055部

淹水感測器，除提供民眾了解目前各地區實際淹水狀

況，2025年更提供國家災害防救科技中心（NCDR）

有關淹水感測器 CAP（Common Alerting Protocol，共

通示警協定）警示資訊，使 Google等系統業者能加值

運用，提供民眾所欲前往地點是否行經淹水區域之警

示，以利及時避災。

此外，水利署水情影像雲端平台介接水利署及全

國各單位建置之 9,365支 CCTV影像（圖 4），透過 AI

辨識淹水資訊，尤其在短延時強降雨或深夜凌晨期間

積淹水時能即時監控 [2]。為進一步擴大監控的廣度與即

時性，水利署於 2025年 7月與物流業合作，介接超過

800台車載影像，利用 AI道路淹水影像辨識技術進行

遠端監測與應變，並有效輔助抽水機等防救災資源調

度與撤離。

行動水情 APP搭配 AI智慧應答機器人
颱洪期間不論水情監測與預警報訊息，以及災情應

變避災資訊等各類情資，均可透過「行動水情 APP」[3]

（圖 5）以及「智慧應答機器人 Diana」[4]（圖 6）等多

元情資推播管道迅速推播，同時發布於水利署防災資訊

服務網、Google Map（降雨警戒區域）及民生示警公開

資料平台，並提供簡訊與市話語音通報申請服務。行動

水情 APP展示氣象、水情、積淹水、警戒、災情地圖等

圖 3   水情日日監看展示頁面 [1]
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圖 4   水情影像雲端平台

圖 5   行動水情 APP [3]

圖 6   AI智慧應答機器人 [4]

 [2]
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資訊；智慧應答機器人 Diana作為數位幕僚，提供即時

水情、地震速報等服務，兩者共同打造智慧化防災資訊

服務網絡，提升第一線防災人員與民眾的應變能力。

水旱災預警策進技術研發

近年極端氣候災害衝擊頻率遞增，旱澇交替頻

繁，故水旱災預警技術尤為重要。水利署近年推動降

雨預報結合水庫入流量推估技術（圖 7），有效精進水

旱災害預警效能。

其中包括研發適用於臺灣水庫集水區的統計後處

理技術，開發高時空解析度的中長期雨量預報產品。

提供空間解析度 1公里的中期（1 ~ 9天）之 3日累積

降雨預報及降雨機率預報產品，並提高未來 1 ~ 6個月

水庫集水區的長期雨量預報能力 [5]。

水利工程淨零減碳

水利署自 2021年起陸續推動工程數位化系統工

作，以水利工程全生命週期思維，逐步建構系統化之管

理方式（圖 8），並與時俱進響應聯合國氣候變遷專門委

員會（IPCC）2050年淨零之願景，整合水利工程碳排放

量數位管理機制，結合主流科技（如 AI），以綠色及數

位雙軸轉型方式，輔助所屬機關推動工程數位化轉型、

智能行動抽查與工程減碳紀錄等功能，使後續水利工程

循科技輔助減碳願景藍圖及發展智慧營建管理準則，邁

向「綠工程」轉型之永續經營管理目標願景。

水利工程數位轉型系統精進研發

「水利工程數位轉型系統」[7]，從工程計畫核定、

設計、發包、施工至完工驗收的全流程數位化專案管

理，並逐年設定量化減碳目標，使減碳策略與施政方

針得以落實。為確保減碳成效，透過「碳預算管理」

機制，採用數據分析、自動化程式輔助及工程碳排量

審查流程，使水利工程自預算提報與設計階段起，即

依年度減碳目標進行碳排量上限審核，並於設計過程

中滾動檢討減碳效益。同時，透過「水利工程智能抽

查 APP」與水利署公務雲 APP整合，提供行動抽查服

務，大幅提升現場作業效率，確保執行的即時性與便

利性（如圖 9所示）。

智能科技輔助機制評估

開發品管智能客服模組，依循《行政院及所屬機

關（構）使用生成式 AI參考指引》，運用自然語言處

理技術，基於大型語言模型（LLM）提供智能服務，

以提升服務效能與使用者滿意度，確保水利工程數位

轉型的推動更加順暢及提高效能。

圖 7   降雨預報進行水庫流量推估 [5]

圖 8   水利工程數位轉型歷程 [6]
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智能設計資料庫的開發與應用

規範 50項水利工程常用元件，包含 2D圖說與 3D

建模，提供規劃設計單位運用 BIM技術生成 3D可視化

模型，以提升規劃設計人員的理解能力，並據此提出可

行性評估與設計方案。同時，結合地區特性進行碳排計

算與成本預算分析，建構智能設計資料庫 [8]（包含低碳

工法），以作為水利工程導入科技輔助減碳的依據，使

機關能具體實踐「綠工程」轉型的永續經營目標。

智慧水利發展願景

在極端氣候日益加劇的今日，水管理不僅需要延

續與傳承過往的專業經驗，更需回應環境挑戰與資源

分配的變革需求。如何善用 AI提升水領域管理效能，

已成為國際間共同關注的重要方向。水利署順應此一

趨勢，積極啟動相關規劃與研議，除針對各業務面向

研提未來推動策略，更進而盤點上、中、下游整體流

域治理現況，分別提出相應的應用策略並勾勒未來的

發展願景，冀以推動水領域的智慧化與韌性調適。期

盼落實推動執行後，有助於建立更永續的治理模式，

確保產業、農業及民生用水的循環穩定，並進一步促

動跨領域、跨產業的創新鏈結，化氣候變遷的危機為

水利產業蛻變躍升的轉機。

各面向推動策略

水資源管理

目前水庫入流量主要由水庫集水區雨量預報推估，

未來規劃應用 AI技術，結合氣候因子推估入流量，提

升入流量推估成效，並結合系統視覺化展示，做為供水

調度決策參考。其後，將透過水庫入流量推估，結合水

文及枯旱發展趨勢，動態研擬未來供水操作方式。此

外，水情日日監看功能將持續精進優化，並規劃導入

AI技術，讓水情管控項目得以自動偵測判釋是否達成
預定目標，期能有效提升水資源細緻管理效能。

防災應變

為積極建構更即時、精確的 AI洪水預報模式，以因

應致災性短延時強降雨，2025年以八掌溪、濁水溪及曾

文溪三大流域作為試辦，模式整合歷史雨量、水文資料、

即時觀測數據及氣象降雨預報產品，並且具備每 10分鐘

更新一次的能力，可預測未來 1至 3小時甚至更長時間的

河川水位變化 [9]。未來，將持續透過颱風豪雨事件檢驗並

優化此 AI模式，逐步推廣至全臺中央管河川水系，期藉

由災害情境模擬，提升AI系統在防災決策中的實務效益。

工程減碳

未來目標為建立智慧工程營造碳排放量估算及減

碳資訊平台，針對施工過程開發 IoT智慧行動感測裝
置，導入智慧監造、AI人工智慧的創新應用構想，
輔助提升工程設計、監造及施工階段的作業效率與碳

排放管理，並透過數位化的工程管理策略，詳細評估

營造材料的使用量、精準掌握施工過程的碳排減量，

同時透過數據分析進一步掌控機具施工能源消耗，落

實工程減碳數位轉型，完善水利工程生命週期數位資

訊，逐步實現水利綠工程及淨零排放目標。

全流域發展願景

上游：水庫安全與調度

在集水區上游，長期水情趨勢研判與水庫優養化

風險是持續關注的課題，而水庫安全與調度更是治理

核心。其中，壩體結構的安全檢核不可或缺。過去水

庫運轉調度多依賴專業人員經驗，但隨著氣候變遷與

不確定性增加，僅靠經驗已難以因應。

圖 9   淨零碳排與數位轉型雙軸推動 [6]
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若能引入數位孿生技術，不僅能在事件發生時即

時模擬各種情境，提供決策支持，也能作為新進人員

的演練平台。藉由事件重現與模擬推演，將有助於強

化緊急應變能力，並讓知識傳承更具制度化與智慧

化，逐步建立兼具精準與韌性的水庫管理體系。

中游：河川變遷監測與積淹水預警

在中游河川治理上，河川大斷面的檢測長期以來

仰賴大量人力與時間，才能掌握河道變遷情況。若能

導入 AI影像判釋與智慧量測技術，將可大幅提升監測
效率，並更即時地反映河川變化，降低風險。

另一方面，隨著極端降雨事件頻繁，積淹水問題

已成為防災關注焦點。透過 AI 技術結合監測資料與模
擬模式，期能及早掌握可能風險，提供更精準的預警

訊息與決策依據，提升中游河川治理與防災的韌性。

下游：都市穩定供水與海岸防護監測

在下游地區，首要目標是確保民生、產業及農業

的穩定供水。極端氣候下，河川逕流不穩定，若能導

入 AI水文預測與智慧水資源調度模型，即可動態調整

供水計畫，減少缺水或超供風險，提升整體用水效能。

同時，臨海區域的海堤安全與監測也是防災重

點。颱洪與海平面上升可能威脅堤防結構，傳統人工

巡查在風雨中不僅效率低，且存在人員風險。若能運

用遠端感測與 AI分析，即可即時掌握堤防受損或潛在
隱患，並輔助緊急應變決策。此舉不僅能降低人員暴

露於危險環境，也能強化沿海地區的整體防護韌性。
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